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Tarife Verbraucherschiitzer warnen vor allzu glinstigen
Offerten. Sie seien oft Lockvogelangebote. Von Judith Weber

, 1e Verlockung “ist grof: Fast 400
Euro kénnte eine vierképfige Fami-
lie bei einem Stromverbrauch VoI
4000 Kilowattstunden im Jahr laut dem
Internetvergleichsportal Toptarif sparen,
wenn sie ihren Strom nicht-in der Grund-
versergung der Energie Baden-Wiirttem-
berg (EnBW), sondern beim Berliner Un-

ternehmen Flexstrom beziehen wiirde,

Zur Belohnung fiir den Wechsel gibe es fiir
die Familie noch einen Reisegutschein im
Wert von 100 Euro obendrauf. Wer wilrde
danicht gerne zugreifen?

Doch Verbraucherschiitzer raten zir
Vorsicht. ,Solche Tarife sind aus unserer
Sicht reine Lockvogelangebote®, sagt der
Energieexperte der Verbraucherzentrale
Baden-Witrttemberg, Christian Michaelis,
Die niedrigen Preise dienen

Pressesprecher. Anfang November seien
auch die Tarife fiir Neulunden »in dhnli-
cher Gréfenordnung” angepasst worden.
Dariiber hinaus hiitten Verbraucher, die he-
reits einen Vertrag abgeschlossen haben,
bei einer Preiserhdhung ein Sonderkiindi-
gungsrecht, Doch laut Michaelis haben die
Kunden enorme Schwierigkeiten, wenn sie
dies durchsetzen wollen. »Die Verbraucher
haben bereits im Vorfeld ein Strompaket
fir den kompletten Jahresverbrauch ge-
kauft und hezahlt, Steigen sie nun vorzeitig
aus dem Vertrag aus, haben sie weniger
Strom verbraucht als bezahlt und wollen
7 Recht einen Teil ihres Geldes erstattet
bekemmen®, sagt der Verbraucherschiit-
zer. ,Nicht selten endet das Ganze dann.
mit dem Gang zum Anwalt

Die Mative der Unterneh-

seiner Ansicht nach lediglich Tarife, bei denen men, die solche Vorauskasse-
Qa;u, bei eben jenen Ve_rn der Kunde im angebote anbieten, E}_egen fisr
gleichsportalen wie Toptarif, den Verbraucherschiitzer auf
Verivox oder Check24 ganz Vvoraus bezahlen der Hand. ,Sie miissen mog-
oben inder Liste der giinstigs- muss, sind nicht lichst schnell moglichst viel
ten Stromanbicter zu stehen, zuempfehlen. Geld in die Kasse bekommen,

Die I'reude tiber den giinsti-
gen Tarif hilt beim Verbrau-
cher ohnedies nicht lange an, wie zahlrei-
che Beschwerden bei dey baden-wiirttem-
bergischen Verbraucherzentrale deutlich
machen:,; Wenige Wochen nacl Vertragsab-
schluss erhalten die Verbraucher einen
Brief, in dem Flexstrom eine Preiserhd-
hung von bis zu 30 Prozent ank{indigt®,
erziihit Michaelis. Die Verbraucherzen-
trale priife, ob es sich bei diesen Tarifenum
wetthewerbswidrige Angebote handelt.

Bei Verivox hat man bereits reagiert,
Seit Anfang November werden beim Strom-
vergleich nur noch sclche Pakettarife be-
riicksichtigt, bei denen eine Preisgarantie
iiber die volle Laufzeit des Vertrags ge-
wihrt wird. Die Verbraucher miissten sich
hach Vertragsabschluss darauf verlassen
kénnen, dass sich der fiir das Strompaket
vereinbarte Preis auch im Nachhinein
nicht mehr verindert, heifft es in einer
Pl'essemitteilung des Unternehmens,

Bei Flexstrom kann man die Aufregung
um die Tarife nicht nachvollziehen. ,Natiir-
lich bedauern wir es, wenn der Strom fiir
unsere Kunden teurer wird. Aber wir geben
nur unsere gestiegenen Einkaufspreise an
die vorhandenen Kunden weiter”, sagt der

um ihre eigenen Stromijefe-
ranten bezahlen zu kénnen®,

“mutmaft Michaelis, ,wenn neue Kunden

ausbleiben, bricht das System zusammen.“
Auf die Dauver funktionieren solche Ge-
schéiftsmodelle nicht, Leifdt es dazu bei der
Uuternehmensberatung AT, Kearney.
»Viele Tarife sind nicht profitabel und ein
Grofiteil der Billiganbieter schreibt rote
Zahlen®, sagt der Energieexperte der Unter-
nehmensberatung, Matthias Cord. Im
Schnitt fahre ein Unternehmen mit
100 000 Kunden im Jahr einen Verlust von
rund vier Millionen Furo ejn. Kosten fiir
Marketing, Vertrieb und Kundenbetreu-
ungseien da noch nicht einmal berechnet.
Flexstrom hatim vergangenen und wird
auch in diesem Jahr nach tigenen Angaben
schwarze Zahlen schreiben. Wie nachhal-
tig die wenigen Profite einiger Billiganbie-
ter tatsdchlich sind, miisse sich noch he-
rausstellen, sagt Cord. Die Unternehmen
miissten ihre Gescliiftsmodelle weiterent-
wickeln und ein striktes Kostenmanage-
ment einfithren, um den Markt weiterhin
beeinflussen zu kénnen. Andernfalls bliebe
ihnen wohl nichts anders iibrig, als die
Preise zu erhthen. Und so wird aus Billig-
strom letztlich doch wieder teure Energie.




